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l. Definicje

1. NIFIS - Dziatalno$é gospodarcza
zarejestrowana pod nazwag NIFIS Magdalena
Lesniak

2.  Next Centrum Edukacji- siedziba NIFIS w
Warszawie, ul.Obywatelska 1 lokal u14 kod
02-409, NIP: 727-152-33-34, REGON:
472239860

3. Dyrektor szkoty (,Dyrektor”)- wtasciciel
szkoty, osoba odpowiedzialna za dziatalnos¢
szkoty: Magdalena Lesniak tel:601 395 028
email: m.lesniak@next.edu.pl NIP 7271523334

4. Metodyk szkoty (,Metodyk”)- osoba
odpowiedzialna za sposdb prowadzenia
kurséw, program nauczania, materiaty
dydaktyczne i testy jezykowe

5. Lektor - nauczyciel jezyka obcego
prowadzgcy lekcje indywidualne lub
grupowe .

6. Kandydat- osoba chcaca podjgé nauke
jezyka obcego w Nifis

7. Stuchacz- osoba, ktoéra wypetnita test
diagnostyczny, zostata przydzielona na kurs
indywidualny lub grupowy

8. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna posiadajgca ograniczona zdolnosé
do czynnosci prawnych - dla waznosci
dokonania czynnosci konieczna jest zgoda
przedstawiciela ustawowego, osoba prawna
oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
zdolnosci do czynnosci prawnych, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

9. Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng

dokonujacy z NIFIS czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z prowadzong
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przez Klienta dziatalnoscig handlowa,
gospodarczg, rzemieslnicza lub
z wykonywaniem wolnego zawodu.
Kurs jezykowy (,Kurs”)- lekcje jezyka
obcego, odbywajgce sie w terminach
ustalonych pomiedzy Klientem a Nifis,
odbywajace sie w siedzibie Szkoty lub online i
majgce na celu nabycie lub udoskonalenie
umiejetnosci jezykowych Stuchacza.
Kurs grupowy- kurs jezykowy
przeprowadzony w grupie:
Grupa Cambridge od minimum 5 Stuchaczy
Grupa Starters od minimum 5 Stuchaczy
Grupa Egzamin na 100% grupie od
minimum 5 Stuchaczy w systemie dwéch
lekcji 60 minutowych tygodniowo.
Kurs indywidualny- kurs jezykowy
przeprowadzany dla 1 Stuchacza.
Lekcja- jednostka czasowa Kursu jezyka w
wymiarze 60 minut.
Kalendarz szkolny- okreslone dni, w ktérych
prowadzone sg Kursy jezykowe od wrzesnia
do czerwca w danym roku szkolnym.
Indywidualny profil klienta- konto Klienta na
stronie internetowej www.next.edu.pl,
umozliwiajgce dokonanie ptatnosci za kurs i
pobranie faktury.
Sklep - serwis internetowy, bedacy
wiasnoscig NIFIS dziatajgcy pod adresem
www.next.edu.pl stanowigcy zorganizowany
system zawierania uméw na odlegtos¢ na
$wiadczenie ustug przez NIFIS w postaci
Kursoéw jezykowych.
Trwaly nos$nik - wiadomos$é elektroniczna
przestana na adres elektroniczny Klienta
podany w trakcie rejestracji czy Zamoéwienia,
umozliwiajgca NIFIS przekazanie Klientowi
informacji na temat Zamowienia, ktérg bedzie
mozna w przysziosci odtworzyé w postaci
niezmienionej.
Zamowienie — o$wiadczenie Klienta sktadane
za posrednictwem serwisu internetowego
Sklepu, wyrazajace wole zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych.
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964
r. nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), zawierana przez
NIFIS z Klientem z wykorzystywaniem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, w
tym za pomocg wiadomosci e-mail
i formularzy dostepnych na stronie
internetowej Sklepu.
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Dni robocze - kazdy dzien od poniedziatku
do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Strony — strony Umowy, tj. Nifis i Klient.
Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania
sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego
przestrzegania. Akceptacja Regulaminu
wymagana jest kazdorazowo przed
ztozeniem Zamdwienia.

Il. Postanowienia ogodlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze
sklepu internetowego dostepnego pod
adresem www.next.edu.pl.

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
www.next.edu.pl jest prowadzony przez
Magdalene Lesniak, wykonujgca dziatalno$é
gospodarczg jako Nifis Magdalena Lesniak,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolite;
Polskiej prowadzonej przez ministra
wtasciwego do spraw gospodarki, adres
miejsca wykonywania dziatalnosci oraz adres
do doreczen: ul. Obywatelska 1 lokal u14,
02-409 Warszawa, NIP: 727-152-33-34,
REGON: 472239860

Sklep internetowy www.next.edu.pl dziata na
zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie
przez Konsumenta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien
w czasie skfadania Zamédwienia.

Sklep prowadzi sprzedaz ustug na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie
maja na celu wytaczaé ani ograniczaé
jakichkolwiek praw Konsumentéw
przystugujacych im na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa - wszelkie
ewentualne watpliwosci ttumaczy sie na
korzy$¢é Konsumenta.

Do zawarcia Umowy w Sklepie niezbedne jest
posiadanie aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

Osoby korzystajace ze Sklepu obowigzuje
zakaz stosowania jakichkolwiek dziatan
mogacych wptynaé negatywnie na poprawne
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11.

—

funkcjonowanie Sklepu, w tym dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

NIFIS zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w cenach i informacjach o Kursach,
umieszczania nowych informacji,
wprowadzenia nowych i wycofania
poszczegdlnych Kurséw prezentowanych w
Sklepie oraz do przeprowadzania i
odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych i wyprzedazy. Uprawnienie, o
ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma
wplywu na Zamowienia ztozone przed datg
wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji.
promocyjnych lub wyprzedazy.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz
wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest
ograniczona liczba Kursow lub miejsc na te
Kursy, realizacja ZaméwieA nastepowaé
bedzie wedtug kolejnosci wptywania
Zamowien na te Kursy, az do wyczerpania
zapaséw objetych tymi formami sprzedazy.
Realizacja zamdwienia, tj. zapis do wybrane;
przez Kupujgcego grupy, nastepowac bedzie
wedtug kolejnosci wptyniecia ptatnosci za
kurs, az do wyczerpania limitu miejsc.

lll.Warunki realizacji kurséow jezykowych
prawa obowiazki klienta oraz zobowiazania i
uprawnienia Nifis

NIFIS zobowigzuje sie zorganizowaé¢ Kurs
jezykowy, ktoérego specyfikacja i wymiar
godzin znajduje sie w opisie Kursu w
Sklepie, ktory stanowi oferte w mysl
przepiséw Kodeksu cywilnego

Prawa i obowigzki wynikajace z Umowy nie
moga byé przenoszone na inne osoby bez
zgody NIFIS .

Kursy grupowe odbywajg sie w terminach
ustalonych wedtug Kalendarza szkolnego.
Szczegdétowy Kalendarz szkolny kursow
grupowych dostepny jest na dany rok
szkolny i podzielony jest na dwa semestry i
jest integralng czescig umowy z Klientem,
NIFIS prowadzi zapisy semestralne na kursy
grupowe. Klient chcgcy kontynuowac
nauke, powinien wykupi¢ nowy kurs na na
kolejny semestr.

NIFIS sprzedaje kursy indywidualne, ktore
dostepne sa w pakietach. Kazdy pakiet
obejmuje okreslong liczbe lekcji. Kurs moze
rozpoczaé sie w dowolnym momencie roku
szkolnego.
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Kursy jezykowe prowadzone sg w 2.

odpowiednio wyposazonych salach Iub
online przez wykwalifikowanych lektorow
polskich i/lub obcokrajowcow. Dostepne sg
kursy jezyka: angielskiego, niemieckiego i
polskiego.

Zasady kwalifikacji na Kursy, organizaciji
Kursu, uczestnictwa w Kursie, organizacji
testow wewnetrznych i zewnetrznych,
uzytkowania tabletéw i innych urzgdzen
elektronicznych bedacych wtasnoscia
szkoty, zasady wydawane zaswiadczenia i
innych dokumentéw zostaty opisane w
Regulaminie szkoty, ktéry stanowi Zatgcznik
numer 4 do niniejszej umowy i sg dostepne
na stronie: www.next.edu.pl.

Klient ma prawo do nieograniczonego i
bezptatnego korzystania ze wszystkich
kurséw dodatkowych oferowanych przez
szkote oraz pozostatych warsztatéw
nieuwzglednionych w cenie kursu,
a okreslonych w aktualnej ofercie NIFIS.
NIFIS zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym w przypadkach
razgcego naruszenia przez Klienta
nietykalnosci cielesnej innego Klienta,
lektora lub pracownika NIFIS,
udowodnionego aktu kradziezy lub
wandalizmu, a w przypadku dziatan
Klienta naruszajgcych postanowienia
ust. 14 powyzej, po dwukrotnym
pisemnym upomnieniu. W takim
przypadku NIFIS zwraca Klientowi
uiszczone przez niego wynagrodzenie
z tytutu Swiadczenia ustug
pomniejszone proporcjonalnie do
zakresu spetnionego przez NIFIS
Swiadczenia.

NIFIS zobowigzuje sie do rzetelnosci w
Swiadczeniu ustug szkoleniowych i
statego nadzoru metodycznego nad
kursami. Celem prowadzenia nadzoru,
NIFIS zastrzega sobie mozliwosc¢
hospitacji lekcji, ktérego zadaniem jest
obserwacja przebiegu zaje¢ i pracy
lektora oraz weryfikacja jakosci
nauczania.

IV. Sktadanie zamowienia

Opisy Kurséw oraz ceny podane w
Sklepie stanowig oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego

4.

W celu ztozenia Zamoéwienia Klient
powinien wykonaé¢ na stronie
internetowej Sklepu nastepujace
czynnosci:

zapozna¢ sie z Kursami jezykowymi
prezentowanymi na stronie internetowe;j
Sklepu, regulaminami,

dokona¢ wyboru przedmiotu Zamowienia
sposrod oferty prezentowanej na stronie
internetowej Sklepu;

poprawnie wypetni¢ formularz Klienta
poprzez podanie aktualnych danych
osobowych: imienia, nazwiska, miejsca
zamieszkania, telefonu kontaktowego,
adresu poczty elektronicznej , numer
dowodu osobistego

zapoznacC sie i zaakceptowac niniejszy
Regulamin,

wyrazi¢ zgody i ztozy¢ inne oswiadczenia
oznaczone na stronie internetowej
Sklepu jako wymagane dla wybranego
przez Klienta przedmiotu Zamédwienia;
Klient ma mozliwo$é wyrazenia za
posrednictwem strony internetowej
Sklepu przed ztozeniem Zamowienia
takze innych zgdéd i oswiadczen. Ich
wyrazenie przez Klienta ma charakter
dobrowolny i niezalezny od wymagan dla
skutecznego ztozenia Zamdwienia.

W celu przestania Zaméwienia do NIFIS
Klient po wykonaniu czynnosci
wskazanych w ust. 1 (i ewentualnie po
dobrowolnym wyrazeniu zgéd, o ktorych
mowa w ust. 2) naciska na stronie
internetowej Sklepu przycisk oznaczony:
~Zamawiam i ptace”.

Obowiazek zapfaty wskazany w ramach
powyzszego przycisku oznacza
obowigzek dokonania przez Klienta na
rzecz NIFIS zaptaty naleznosci, w celu
zawarcia powyzszej Umowy zgodnie z
punktem VI niniejszego regulaminu.

V. Ceny i ptatnosci

Ceny wszystkich Kurséw dostepnych w
Sklepie sa cenami brutto wyrazonymi w
ztotych polskich.

Ceny za kursy jezykowe zwolnione sg z
podatku VAT.

Opfata za kurs jezykowy moze byé wniesiona
w ratach w ilosci i wysokosci okreslonej przez



NIFIS w Cenniku, ktéry stanowi Zatgcznik 1

do niniejszej umowy. .

Cena Kursu nie uwzglednia ceny

podrecznikéw, ktore Klient zobowigzuje sie

nabyé we wilasnym zakresie lub poprzez

zakup Pakietu uczniowskiego wedtug

Cennika - Zatacznik 1.

Opfaty egzaminacyjne obejmujg optate za

egzamin przeprowadzany przez British

Council, rejestracje Stuchacza, odbidr

certyfikatu.

W Sklepie NIFIS mozna dokonaé ptatnosci za

ztozone Zaméwienie w nastepujacy sposéb:

- wptata na konto NIFIS

« przez strone www.next.edu.pl - po
wybraniu jednego z dostawcéw systemoéw
ptatnosci elektrycznej Pay now lub TPay.

W przypadku ptatnosci realizowanej

przelewem bankowym na konto NIFIS, w

tytule przelewu nalezy umiesci¢ nastepujgce

informacje:

- imie i nazwisko Klienta,

- numer Zamdwienia / ew. nazwa kursu oraz

dni i godziny zajeé.

Naleznos¢ nalezy przelaé na nastepujgcy

rachunek bankowy NIFIS:

NIFIS Magdalena Lesniak.

ul. Obywatelska 1 lokal U14
02-409 Warszawa

Nr rachunku:

38 1140 2004 0000 3102 3696 8205

Termin ptatnosci w przypadku przelewu na
rachunek bankowy NIFIS wynosi 3 dni od dnia
ztozenia Zamoéwienia zgodnie z
postanowieniem V podpunkt 10 niniejszego
Regulaminu.

Za dokonanie ptatnosci uwaza sie moment:

+ wptywu $rodkéw na rachunek bankowy NIFIS
— w przypadku ptatnosci przelewem na
rachunek bankowy NIFIS; .

11.

12

13.

- email z potwierdzeniem zamédwienia, do tej

wiadomosci zatgczony zostanie réwniez
Regulamin sklepu i Regulamin szkoty, Zgoda
na przetwarzanie danych na potrzeby
umowy, Zgodna na samodzielny powrét do
domu (w przypadku dzieci matoletnich), wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢ od umowy, zgodna na
monitoring szkolny, Zgoda na przetwarzanie
przez Szkote danych osobowych w tym na
upublicznienie wizerunku do celéw
marketingowych, Os$wiadczenie o podaniu
prawdziwych danych osobowych do
zawarcia umowy.
W przypadku kiedy karta ptatnicza Klienta
stracita waznos$¢, Klient jest zobowigzany do
wprowadzenia poprzez Indywidualny profil
Klienta na stronie internetowej Szkoty, danych
nowej karty pfatniczej w terminie 3 dni od daty
kolejnej ptatnosci zgodnie z Zaméwieniem. W
przypadku braku wprowadzenia nowej karty
ptatniczej, Stuchacz uczeszczajgcy na Kurs
grupowy zostaje usuniety z kursu, a w
przypadku Stuchacza uczeszczajgcego na
Kurs indywidualny, kurs zostaje wstrzymany.

.W przypadku braku $rodkéw na rachunku

bankowym powigzanym z kartg ptatniczg,
Klient jest zobowigzany do wznowienia
subskrypcji poprzez Indywidualny profil klienta
w ciggu trzech dni od daty kolejnej ptatnosci
zgodnie z Zamoéwieniem. W przypadku braku
wznowienia subskrypcji, Stuchacz
uczeszczajgcy na Kurs grupowy zostaje
usuniety z kursu, a w przypadku Stuchacza
uczeszczajgcego na Kurs indywidualny, kurs
zostaje wstrzymany.

W przypadku umysinego blokowania
mozliwosci pobrania cyklicznej ptatnosci przez
Klienta, Kurs indywidualny zostaje wstrzymany,
a Stuchacz nie moze uczestniczy¢ w kursie do
czasu uregulowani ptatnosci.

+ pozytywny wynik autoryzacji - w przypadku- VI. Zawarcie umowy w wyniku zamoéwienia

ptatnosci kartg kredytowg i przelewem onlines
za posrednictwem serwisu Pay Now lub
TPay.

Po dokonaniu ptatnosci droga elektroniczng
Klient otrzymuje mailowo:

« potwierdzenie zawarcia Umowy na Kurs
w postaci potwierdzenia ztozenia zamowienia

« potwierdzenia realizacji transakcji za pomocg
serwisu pfatnosci

- fakture do zaméwienia

1.

Dokonanie ptatnosci zgodnie z punktem V
niniejszego Regulaminu jest réwnowazne ze
ztozeniem przez Klienta oswiadczenia o
przyjeciu oferty NIFIS, a tym samym zawarcia
Umowy na $wiadczenie ustug edukacyjnych
w postaci Kursu jezykowego na czas
okreslony.

Dokonanie ptatnosci | raty w wysokosci
okreslonej przez NIFIS w ofercie jest
robwnowazne ze ztozeniem przez Klienta
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os$wiadczenia, o przyjeciu oferty NIFIS, a tym
samym zawarcia Umowy na $wiadczenie
ustug edukacyjnych w postaci Kursu
jezykowego na czas okreslony.

. Za dzieh zawarcia Umowy uznaje sie moment
dokonania ptatnosci zgodnie z punktem V
podpunkt 10 niniejszego Regulaminu.

. Termin ptatnosci w przypadku przelewu na
rachunek bankowy NIFIS wynosi 3 dni od
dnia ztozenia Zaméwienia zgodnie z
postanowieniem V podpunkt 10 niniejszego
Regulaminu.

. W terminie 3 dni roboczych od dnia uznania
rachunku bankowego , NIFIS dostarcza
Klientowi potwierdzenie:
zawarcia Umowy na odlegto$é utrwalonej na
trwatym nosniku. Klient akceptujac
Regulamin wyraza zgode na otrzymanie
takiego potwierdzenia utrwalonego w inny
sposOb, niz na papierze, a mianowicie
w postaci wiadomosci elektronicznej (e-mail)
potwierdzajgcej zawarcie Umowy.
fakture do zamdwienia
email z potwierdzeniem zamowienia, do tej
wiadomosci zatgczony zostanie réwniez
Regulamin sklepu i Regulamin szkoty, Zgoda
na przetwarzanie danych na potrzeby
umowy, Zgodna na samodzielny powrét do
domu (w przypadku dzieci matoletnich), wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
zawartej na odlegtos¢ od umowy, zgodna na
monitoring szkolny, Zgoda na przetwarzanie
przez Szkote danych osobowych w tym na
upublicznienie wizerunku do celéw
marketingowych, Os$wiadczenie o podaniu
prawdziwych danych osobowych do
zawarcia umowy.

6. W przypadku stwierdzenia przez NIFIS
braku dokonania ptatnosci na rachunek
bankowy NIFIS w terminie 3 dni od dnia
ztozenia przez Klienta Zamowienia, Klient
upowaznia NIFIS do anulowania catego
Zamdéwienia.

VIl. Prawo konsumenta do odstapienia od
umowy zawartej na odlegtos¢

1. Klient bedacy Konsumentem ma prawo
odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegtosé bez podania przyczyny w
terminie 14 dni. Odstagpienie nastepuje w
przypadku ztozenia stosownego
oswiadczenia przed uptywem 14
dniowego terminu liczonego od dnia

zawarcia Umowy. Zasady odstgpienia od
Umowy przedstawione sg w ponizszych
postanowieniach regulaminu.

Do skutecznego odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed
uptywem 14-dniowego terminu na adres:
NIFS, ul. Obywatelska 1 lokal U14,
02-409 Warszawa lub na adres mailowy
kontakt@nifis.pl. W przypadku wystania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
droga mailowa, NIFIS przesle do
Konsumenta niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 7 dni, zwrotng
wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgca
otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
moze zostaé ztozone przy wykorzystaniu
wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego Zatgcznik nr 5 do
Regulaminu, badZ poprzez ztozenie
oswiadczenia w dowolnej formie, z
ktérego w sposdéb wyrazny wynika wola
odstagpienia od Umowy. W os$wiadczeniu
powinna zostaé podana:

- data zawarcia Umowy,

- nazwa Kursu, ktdérego umowa
dotyczyta,

- nr konta bankowego Klienta

W przypadku skutecznego odstgpienia
przez Konsumenta od Umowy, Umowe
uwaza sie za niezawarta.

Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
NIFIS zwrdci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

NIFIS dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze
konsument zgodzit sie na inny sposob
zwrotu.

W przypadku zakupu kursu grupowego
przez Sklep, w terminie krétszym niz 14
dni od daty rozpoczecia zaje¢ w ramac
zakupionego kursu, Konsument
uczestniczac w kursie zgadza sie tym
samym na rozpoczecie $wiadczenia
ustugi z pominieciem 14-dniowego
okresu wycofania z niej. Po rozpoczeciu
korzystania z ustugi Konsumentowi
przystuguje w kazdej chwili prawo
rezygnacji na zasadach okreslonych w
punkcie VIII niniejszego Regulaminu.



VIll.Rezygnacja z kursu

1.

Z zastrzezeniem postanowien § 7
Regulaminu, w przypadku rezygnacji
przez Klienta z Kursu grupowego do 7 dni
roboczych przed jego rozpoczeciem,
uiszczone przez Klienta wynagrodzenie
za Kurs podlega zwrotowi w petnej
wysokosci. W razie rezygnacji z Kursu
grupowego w terminie krétszym niz 7 dni
roboczych przed rozpoczeciem zajeé
NIFIS zwraca Klientowi uiszczone
wynagrodzenie za Kurs w kwocie
pomniejszonej o optate z tytutu rezygnacii
z Kursu grupowego w wysokosci 30%
ceny Kursu.

W przypadku rezygnacji Klienta w trakcie
trwania Kursu grupowego, NIFIS zwraca
Klientowi uiszczone wynagrodzenie
pomniejszone proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia. Ponadto od
Klienta pobiera sie optate z tytutu
rezygnacji z Kursu grupowego w
wysokosci 30% ceny kursu. Za date
rezygnacji Klienta z kursu uznaje sie date
wptyniecia do biura Szkoty pisemnego
oswiadczenia. Fakt nieuczeszczania na
lekcje nie jest réwnoznaczny z rezygnacijg
Z Kursu.

Optata z tytutu rezygnacji z Kursu
grupowego moze zosta¢ anulowana
Klientowi, w przypadku ztozenia wniosku
w siedzibie NIFIS lub mailowo na adres
kontakt@next.edu.pl wraz z
uzasadnieniem oraz dokumentami
wykazujgcymi, ze rezygnacja nastgpita z
przyczyn losowych, takich jak: przewlekia
choroba, ciezka sytuacja rodzinna,
wypadki losowe. Decyzje o anulowaniu
optaty z tytutu rezygnacji podejmuje
Dyrektor Szkoty Jezykéw Obcych NIFIS
Magdalena Lesniak w ciggu 7 dni od daty
ztozenia wniosku.

W przypadku rezygnacji Klienta w trakcie
trwania Kursu indywidualnego, Pakiet
zostaje aktywny do kolejnego okresu
rozliczeniowego, a Klient musi
wykorzystaé optacone lekcje.

IX. Reklamacje

1.

Klientowi przystuguje uprawnienie do
ztozenia reklamacji w sprawach:
a) nieprawidtowosci, usterek lub przerw w

funkcjonowaniu serwisu Sklepu;

b) niedotrzymania z winy NIFIS
okreslonego w Umowie o $wiadczenie
ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia
tych ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.
Reklamacje nalezy sktada¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na
adres kontakt@nifis.pl oraz w formie
pisemnej bezposrednio w siedzibie NIFIS
przy ul. Obywatelska 1 lokal u 14.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna
zawiera¢, co najmniej nastepujace dane:
a) oznaczenie Klienta (imie, nazwisko,
adres zamieszkania, adres poczty
elektronicznej, a w przypadku oso6b
prawnych nazwe, adres pocztowy oraz
dane osoby upowaznionej do
prowadzenia spraw zwigzanych ze
ztozong reklamacja i jej adres email);

b) opis problemu bedacego podstawg
ztozenia reklamaciji.

NIFIS w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia reklamacji przez Klienta
przedstawi swoje stanowisko do
przedstawionego w reklamacji
roszczenia. Dla zachowania wskazanego
powyzej terminu wystarczajgce jest
nadanie pisma w placéwce pocztowej lub
przestanie informacji za pomoca poczty
elektronicznej na adres wskazany przez
Klienta w zgtoszeniu reklamacyjnym. Brak
odpowiedzi NIFIS na ztozona reklamacje
we wskazanym powyzej terminie
poczytuje sie za uznanie roszczenia.

X. Przedsadowy sposéb rozwigzywania sporéw

1.

W przypadku, gdy NIFIS nie uwzglednit
reklamacji Konsumenta, a ten nie zgadza
sie z jego decyzjg, Konsument moze
zwroci¢ sie o mediacje lub o
rozstrzygniecie do Statego Polubownego
Sadu Konsumenckiego, zwanego dalej
~Sadem Polubownym?”, dziatajacego przy
wiasciwym Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowe;.

Sprawe do Sadu Polubownego moze
whnies¢ Konsument, a takze Klient nie
bedgcy Konsumentem, sktadajac
stosowny wniosek do wtasciwego
terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowe;.


mailto:kontakt@next.edu.pl

7.

Formularze wnioskow, o ktorych mowa w
ust. 2 powyzej, dostepne sg na stronach
internetowych Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,
ktérych lista z danymi teleadresowymi
znajduje sie na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.pl.

Rozwigzanie sprawy w wyniku powyzszej
procedury mediacji ma charakter
dobrowolny i nie podlega egzekucji
administracyjnej i sadowej. Nie stuzy od
niego odwotanie. Rozwigzanie sporu w
wyniku mediacji nie wptywa na
mozliwos¢ skierowania sprawy na droge
postepowania sgdowego lub pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego.

W przypadku skierowania sprawy pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego,
ugoda oraz wyrok wydany przez ten sad
majg charakter wyroku sadu
powszechnego. Od wyroku wydanego
przez Sad Polubowny mozna wnie$é
skarge do sadu powszechnego. W
przypadku zawarcia przez Strony ugody
przed Sadem Polubownym, Strony nie
mog3 jej zaskarzyc.

Klient bedacy Konsumentem, ma takze
prawo skierowania sprawy do
rozpatrzenia przez Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Praw
Konsumentow lub moze zasiegnacé
pomocy u wtasciwej terenowo Federacii
Konsumentoéw. Informacje o Federacji
Konsumentéw znajdujg sie na stronie
internetowej pod adresem:
www.federacja-konsumentéw.org.pl.

XI. Dane osobowe

1.

Wszystkie zasady dotyczace przetwarzania
i ochrony danych osobowych zostaty
opisane w Polityce prywatnosci, ktéra
stanowi Zatgczniki 3 do niniejszego
regulaminu.

XIl. Postanowienia koncowe

1.

NIFIS zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu staje sie skuteczna w
terminie, nie krotszym niz 7 dni od
momentu udostepnienia na stronie

www.next.edu.pl zmienionego
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze
zamowienia ztozone przez Klientow przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg
realizowane wedtug dotychczasowych
postanowien.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem
1.09.2022 r. | zastepuje regulamin z dnia
1.07.2021.

W sprawach nieregulowanych w
niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z
1964 r. nr 16 poz. 93 z pdzZn. zm.),
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
807) w odniesieniu do umdéw zawieranych
z Konsumentami, oraz innego wtasciwe
przepisy prawa polskiego.
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