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1. Definicje

1. NEXT — dziatalno§¢ gospodarcza zarejestrowana pod nazwq Next Magdalena LeSniak, NIP 727-152-33-34, REGON
472239860.

2. Siedziba NEXT — ul. Obywatelska 1lok. U14, 02-409 Warszawa.
3. Dyrektor szkoty (,,Dyrektor”) — wiasciciel szkoty: Magdalena Lesniak, tel. 697 160 807, e-mail: kontakt@next.edu.pl.
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. Metodyk szkoty (,,Metodyk"”) — osoba odpowiedzialna za sposéb prowadzenia kurséw, program nauczania, materiaty
dydaktyczne i testy jezykowe.

. Lektor — nauczyciel jezyka obcego prowadzqgcy lekcje indywidualne lub grupowe.
. Kandydat — osoba chcqca podjgé nauke jezyka obcego w NEXT.

. Stuchacz — osoba, ktéra wypetnita test diagnostyczny i zostata przydzielona na kurs indywidualny lub grupowy.
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. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolnoéé do czynnosci prawnych (dla waznosci czynnosci konieczna jest zgoda przedstawiciela ustawowego), osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca zdolnosci prawne;j.

9. Konsument — Klient bedqgcy osobq fizyczng dokonujgcy z NEXT czynnoSci prawnej niezwigzane] bezposrednio z
prowadzongq dziatalnosciqg handlowg, gospodarczg lub zawodowaq.

10. Kurs jezykowy (,,Kurs”) — lekcje jezyka obcego odbywajgce sie w terminach ustalonych pomigdzy Klientem a NEXT, w
siedzibie Szkoty lub online.
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.Kurs grupowy — kurs jezykowy przeprowadzony w grupie: Starters (min. 5 os.), Cambridge (min. 5 os.), Intensywna
(5% /tydz.), Grupa mini (3-4 os.), Duo (2 0s.).

12. Kurs indywidualny — kurs jezykowy przeprowadzany dla 1 Stuchacza, dostepny w pakietach: Basic, Happy Hour, Online
lub Pakiet 40 lekcji (2x w tygodniu, 5 miesiecy, rabat -10%).

13. Lekcja — jednostka czasowa kursu jezykowego w wymiarze 60 minut.

14. Harmonogram zajeé — okreslone dni, w ktérych prowadzone sqg Kursy od wrzeénia do czerwca w danym roku szkolnym.
Stanowi integralng czg$¢ umowy z Klientem.

15. Indywidualny profil klienta — konto Klienta na stronie www.next.edu.pl umozliwiajgce dokonanie ptatnosci za kurs.
Faktura wystawiana jest przez NEXT i przesytana drogg mailowq.

16. Sklep — serwis internetowy bedqcy wiasnosciq NEXT, dziatajgcy pod adresem www.next.edu.pl, stanowigcy system
zawierania umoéw na odlegtosE.

17. Trwaty nosnik — wiadomos¢ elektroniczna przestana na adres Klienta, umozliwiajgca przekazanie informacji o
Zamowieniu.

18. Zaméwienie — oswiadczenie Klienta skiadane za posrednictwem Sklepu, wyrazajgce wole zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustug edukacyjnych.

19. Umowa — umowa o Swiadczenie ustug zawierana przez NEXT z Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sig
na odlegtosE.

20. Dni robocze — kazdy dzief od poniedziatku do pigtku, z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



2. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.next.edu.pl.

2. Sklep internetowy www.next.edu.pl prowadzony jest przez Magdalene LeSniak wykonujgcq dziatalno$¢ gospodarczq
jako Next Magdalena Les$niak, ul. Obywatelska 1lok. U14, 02-409 Warszawa, NIP: 727-152-33-34, REGON: 472239860.

3. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego postanowien.
4. Sklep prowadzi sprzedaz ustug na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytqgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Konsumentow
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Do zawarcia Umowy niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

7.NEXT zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach i informacjach o Kursach, wprowadzania nowych
produktéw oraz przeprowadzania akcji promocyjnych. Zmiany nie wptywajq na Zamowienia ziozone przed ich wejsciem
w zycie.

8. Realizacja zaméwienia (zapis do wybranej grupy) nastepuje wedtug kolejnosci wptyniecia ptatnosci, az do wyczerpania
limitu miejsc.

3. Warunki realizacji kurséw — prawa i obowiqgzki

1

. NEXT zobowiqzuje sie zorganizowaé Kurs jezykowy, ktérego specyfikacja i wymiar godzin znajduje sie w opisie Kursu w
Sklepie.

2. Prawa i obowiqzki wynikajgce z Umowy nie mogqg by¢ przenoszone na inne osoby bez zgody NEXT.

3. Kursy grupowe odbywajq si¢ wedtug Harmonogramu zaje¢, podzielonego na dwa semestry, stanowigcego integralng
cze$¢ umowy z Klientem.

4. NEXT prowadzi zapisy semestralne na kursy grupowe. Klient chcqcy kontynuowaé nauke powinien wykupi€ nowy kurs
na kolejny semestr.

5. NEXT sprzedaje kursy indywidualne dostgepne w pakietach. Kurs moze rozpoczq¢ sie w dowolnym momencie roku
szkolnego.

6. Kursy jezykowe prowadzone sq przez wykwalifikowanych lektorow. Dostgpne sq kursy jezyka angielskiego, niemieckiego
i polskiego.

7.Zasady kwalifikacji, organizaciji i uczestnictwa w Kursie opisane sg w Regulaminie szkoty (Zatqcznik nr 1 do umowy),
dostepnym na stronie www.next.edu.pl.

8. Klient ma prawo do bezptatnego korzystania ze wszystkich kurséw dodatkowych i warsztatow nieuwzglednionych w
cenie kursu, a okre$lonych w aktualnej ofercie NEXT.

9. NEXT zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
przez Klienta nietykalnosci cielesnej innego Klienta, lektora lub pracownika NEXT, udowodnionego aktu kradziezy lub
wandalizmu. W takim przypadku NEXT zwraca Klientowi uiszczone wynagrodzenie, pomniejszone proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia.

10. NEXT zobowiqzuje sie do rzetelnosci w Swiadczeniu ustug i statego nadzoru metodycznego nad kursami.

4. Sktadanie zamoéwienia

1. Opisy Kurséw oraz ceny podane w Sklepie stanowiq oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. W celu ztozenia Zamoéwienia Klient powinien: zapozna¢ sie z Kursami prezentowanymi na stronie Sklepu; dokona¢
wyboru przedmiotu Zaméwienia; poprawnie wypetni¢ formularz podajgc aktualne dane osobowe (imig, nazwisko, adres
zamieszkania, telefon, adres e-mail); zapoznaé sie i zaakceptowaé Regulamin; wyrazié wymagane zgody i ztozyé
oSwiadczenia.

3. W celu przestania Zamowienia do NEXT Klient naciska przycisk ,Kupuje i ptace”.

5. Ceny i ptatnosci

Ptatnosci w NEXT realizowane sq przez BLIK oraz szybki przelew online za posrednictwem operatora paynow.pl
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. Ceny wszystkich Kurséw dostepnych w Sklepie sq cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich.
2. Ceny za kursy jezykowe zwolnione sq z podatku VAT.

3. Optata za kurs jezykowy moze by¢ wniesiona jednorazowo za semestr (rabat 5%) lub w 10 ratach miesiecznych, wilosci i
wysokosci okreslonej przez NEXT w Cenniku.

4. W przypadku wyboru ptatnosci w ratach miesigcznych: pierwszg rate Klient optaca za posrednictwem Sklepu, co jest
rébwnoznaczne z zawarciem Umowy i rezerwacjg miejsca w grupie. Kolejne raty Klient reguluje samodzielnie ze swojego
rachunku bankowego — zalecamy ustawienie zlecenia statego. Instrukcje wraz z kwotq, terminem i wzorem tytutu
przelewu NEXT przesyta Klientowi drogq elektroniczng po zaksiegowaniu pierwszej wptaty.

5. Wysoko$¢ raty miesiecznej jest stata przez caty rok szkolny i nie ulega zmianie w trakcie trwania Umowy.

6. Odwotanie zlecenia statego nie jest rownoznaczne z rezygnacjqg z Kursu. Zasady rezygnaciji okresla sekcja 8 niniejszego
Regulaminu.

7.Cena Kursu nie uwzglednia ceny podrecznikéw. Klient zobowigzuje si¢ naby¢ podreczniki we wiasnym zakresie lub
poprzez zakup Pakietu uczniowskiego wedtug Cennika.

8. Optaty egzaminacyjne obejmujq: optate za egzamin przeprowadzany przez British Council, rejestracje Stuchacza i
odbiér certyfikatu.

9. Dostepne formy ptatnosci: (a) BLIK oraz szybki przelew online obstugiwany przez paynow.pl (mElements S.A.); (b)
przelew bankowy na rachunek NEXT — dotyczy rat miesigcznych. Ptatnosci kartg nie sq obstugiwane.

10. W tytule przelewu nalezy podac: imig i nazwisko Klienta, numer Zamowienia lub nazwe kursu oraz dni i godziny zajec.
NaleznoS¢ nalezy przela¢ na rachunek: Next Magdalena Le$niak, ul. Obywatelska 1 lok. U14, 02-409 Warszawa, nr
rachunku 38 1140 2004 0000 3102 3696 8205.

11. Termin ptatnosci — do 10. dnia miesigca, za ktéry optata jest wnoszona (ptatnosé z géry). W przypadku ptatnosci
przelewem tradycyjnym — 3 dni od dnia ziozenia Zamowienia. Ptatnosci BLIK i przelewem online ksiegujg sie
natychmiast.

12. Za dokonanie ptatnosci uwaza sie moment wptywu srodkéw na rachunek bankowy NEXT.

13. Optaty za opbdznienia w ptatnosciach: 1-3 dni — bezptatne przypomnienie (SMS/e-mail); 4-14 dni — optata
manipulacyjna 100 zt doliczona do kolejnej raty; 15 dni i wigcej — zawieszenie uczestnictwa w zajeciach do uregulowania
zalegtosci; 30 dni i wiecej — rozwigzanie umowy przez Szkote z obowigzkiem zaptaty petnej kwoty za rozpoczety semestr.

14. Po dokonaniu ptatnoéci Klient otrzymuje drogqg elektronicznqg: potwierdzenie zawarcia Umowy, fakturg, Regulamin sklepu
i Regulamin szkoty, Program kurséw, Polityke prywatnosci, Harmonogram zaje¢ oraz formularze zgéd (wizerunek,
samodzielny powrét do domu dla dzieci, nagrywanie testéw), a takze wzér oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Zawarcie umowy w wyniku zamoéwienia

1. Dokonanie ptatnosci jest rownowazne ze ztozeniem przez Klienta oSwiadczenia o przyjeciu oferty NEXT i zawarciu Umowy
na Swiadczenie ustug edukacyjnych na czas okreslony.

2. Za dzieh zawarcia Umowy uznaje sie¢ moment wptywu ptatno$ci na rachunek NEXT.

3. W terminie 3 dni roboczych od dnia uznania rachunku bankowego, NEXT dostarcza Klientowi potwierdzenie zawarcia
Urmowy na trwatym noséniku (wiadomosé e-mail).

4. W przypadku stwierdzenia braku ptatnosci na rachunek NEXT w terminie 3 dni od ztozenia Zamoéwienia, NEXT jest
uprawniony do anulowania Zamaodwienia.

7. Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy

. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi€ od Umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Do skutecznego odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu na
adres: Next Magdalena LeSniak, ul. Obywatelska 1lok. U14, 02-409 Warszawa lub na adres mailowy kontakt@next.edu.pl.

3. OSwiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, z ktoérej wyraznie wynika wola odstgpienia.
OSwiadczenie powinno zawiera¢: date zawarcia Umowy, nazwe Kursu, nr konta bankowego Klienta.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia, Umowe uwaza sig za hiezawartq.

5. W terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu, NEXT zwraca Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, iakiego uzyt Konsument



6. W przypadku zakupu kursu grupowego w terminie krotszym niz 14 dni od daty rozpoczecia zaje¢, Konsument
uczestniczgc w kursie zgadza sig na rozpoczecie Swiadczenia ustugi z pominigciem 14-dniowego okresu odstgpienia. Po
rozpoczeciu korzystania z ustugi Konsumentowi przystuguje prawo rezygnaciji na zasadach okreslonych w sekcji 8.

8. Rezygnacja z kursu

1. W przypadku rezygnacji z Kursu grupowego do 7 dni roboczych przed jego rozpoczeciem, uiszczone wynagrodzenie
podlega zwrotowi w petnej wysokosci.

2. W razie rezygnaciji z Kursu grupowego w terminie krétszym niz 7 dni roboczych przed rozpoczgciem zaje¢, NEXT zwraca
wynagrodzenie pomniejszone o optate z tytutu rezygnacji wynoszqcq 30% ceny Kursu.

3.W przypadku rezygnacji w trakcie trwania Kursu grupowego, NEXT zwraca wynagrodzenie pomniejszone
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia oraz pobiera optate z tytutu rezygnacji w wysokosci 30% ceny
kursu. Za date rezygnacji uznaje sie date wptynigecia pisemnego oswiadczenia. Fakt nieuczeszczania na lekcje nie jest
rébwnoznaczny z rezygnacjq z kursu.

4. Optata z tytutu rezygnacji moze zosta¢ anulowana w przypadku ztozenia wniosku w siedzibie NEXT lub mailowo na adres
kontakt@next.edu.pl wraz z dokumentami wykazujgcymi, ze rezygnacja nastgpita z przyczyn losowych (przewlekta
choroba, ciezka sytuacja rodzinna, wypadek losowy). Decyzje podejmuje Dyrektor w ciggu 7 dni od daty ztozenia
wniosku.

5. W przypadku rezygnaciji z Kursu indywidualnego, Pakiet pozostaje aktywny do kolejnego okresu rozliczeniowego, a Klient
musi wykorzysta¢ optacone lekcje.

9. Reklamacije

1. Klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji w sprawach: nieprawidtowosci, usterek lub przerw w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu; niedotrzymania z winy NEXT terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug; niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@next.edu.pl lub w formie
pisemnej w siedzibie NEXT.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Klienta (imie, nazwisko, adres, e-mail), opis problemu
bedgcego podstawg reklamacji.

4.NEXT w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przedstawi swoje stanowisko. Brak odpowiedzi w tym terminie
poczytuje sie za uznanie reklamaciji.

10. Przedsqdowy sposé6b rozwigzywania sporow

1.W przypadku, gdy NEXT nie uwzglednit reklamacji Konsumenta, Konsument moze zwrdci¢ sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do Statego Polubownego Sqgdu Konsumenckiego dziatajgcego przy wiaSciwym Wojewoddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.

2. Formularze wnioskéw dostepne sq na stronach internetowych Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej (lista
na stronie www.uokik.pl).

3. Konsument moze réwniez zwréci¢ sie do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentéw lub zasiegngc
pomocy u wtasciwej terenowo Federaciji Konsumentéw (www.federacja-konsumentow.org.pl).

4. Klient ma prawo do skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego przed sgdem powszechnym.

11. Dane osobowe

1. Wszystkie zasady dotyczgce przetwarzania i ochrony danych osobowych opisane sq w Polityce prywatnosci (Zatgcznik
nr 3 do umowy), dostepnej na stronie www.next.edu.pl.

2. Administratorem danych osobowych jest Next Magdalena Le$niak, ul. Obywatelska 1 lok. U14, 02-409 Warszawa, e-mail:
kontakt@next.edu.pl.

12. Postanowienia koncowe

1. NEXT zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana staje sie skuteczna nie wczesniej niz 7 dni od
momentu udostepnienia  zaktualizowanego Regulaminu na. _stronie. www.next.edu.pl. Zamowieniq ziozone przed
wejsciem w zycie zmian realizowane sq wedtug dotychczasowych postanowien.



2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majq zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz innych wtasciwych przepiséw prawa polskiego.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.09.2026 r. i zastgpuje wszystkie poprzednie wersje.

Obowiqzuje od 1 wrzesnia 2026 r. - Niniejszy Regulamin zastepuje wszystkie poprzednie wersje.

NEXT - Next Magdalena Le$niak - ul. Obywatelska 1lok. U4, 02-409 Warszawa - NIP: 727-152-33-34 - tel. 697 160 807 - kontakt@next.edu.pl - www.next.edu.pl



