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NEXT (,Szkota") — dziatalnosé gospodarcza zarejestrowana pod nazwg Next Magdalena Lesniak, NIP 7271523334.

Siedziba NEXT — ul. Obywatelska 1lok. U14, 02-409 Warszawa.

Dyrektor szkoty (,Dyrektor”) — wiasciciel szkoty, osoba odpowiedzialna za dziatalnosé szkoty: Magdalena Leséniak, tel. 601 395
028, e-mail: m.lesniak@next.edu.pl.

Metodyk szkoty (,Metodyk”) — osoba odpowiedzialna za sposéb prowadzenia kurséw, program nauczania, materiaty
dydaktyczne i testy jezykowe.

Lektor — nauczyciel jezyka obcego prowadzqgcy lekcje indywidualne lub grupowe.

Kandydat — osoba chcgca podjgé nauke jezyka obcego w NEXT.

Klient — Stuchacz lub rodzic/opiekun Stuchacza, ktéry podpisat umowe ze Szkotq i uiscit optate za kurs jezykowy.

Stuchacz — osoba, ktéra wypetnita test diagnostyczny i zostata przydzielona na kurs indywidualny lub grupowy.

Szczegétowa analiza potrzeb jezykowych (,Analiza potrzeb”) — dokument dostepny na stronie www.next.edu.pl, wypetniany
przez Kandydata, okreslajgcy jego potrzeby dotyczqce nauki jezyka obcego.

. Kompleksowa analiza kompetenciji jezykowych (,Test diagnostyczny”) — test diagnostyczny sktadajqcy sie z dwéch czesci:

pisemnej (online, dostepnej na stronie www.next.edu.pl/test) oraz ustnej, przeprowadzane] przez Metodyka w siedzibie
Szkoty lub online.

Kurs jezykowy (,Kurs") — lekcje jezyka obcego, odbywajgce sie w terminach ustalonych pomiedzy Klientem a NEXT, w
siedzibie Szkoty lub online, majgce na celu nabycie lub udoskonalenie umiejetnosci jezykowych Stuchacza.

Kurs grupowy — kurs jezykowy przeprowadzony w jednej z nastepujgcych konfiguraciji: Starters (dzieci 7-8 lat) — min. 5
Stuchaczy; Cambridge (dzieci starsze, mtodziez, dorosli) — min. 5 Stuchaczy; Intensywna — 5 lekcji/tydzien (pon.—pt.); Grupa
mini — 3—-4 Stuchaczy; Duo — 2 Stuchaczy.

Kurs indywidualny — kurs jezykowy przeprowadzany dla 1 Stuchacza, dostepny w pakietach: Basic, Happy Hour, Online. Dla
klientow preferujgcych nauke intensywng dostepny jest réwniez Pakiet 40 lekcji (2x w tygodniu w ciggu 5 miesiecy, z
rabatem -10%).

Lekcja — jednostka czasowa kursu jezykowego w wymiarze 60 minut.

Kalendarz szkolny — okreslone dni, w ktérych prowadzone sq Kursy jezykowe od wrze$nia do czerwca w danym roku
szkolnym.

Indywidualny profil klienta — konto Klienta na stronie internetowej www.next.edu.pl, umozliwiajgce dokonanie ptatnosci za
kurs. Faktura wystawiana jest przez Szkote i przesytana drogg mailowq.

Microsoft Teams — platforma do prowadzenia kurséw online, dostepna poprzez strong internetowq oraz aplikacje w Apple
Store i Google Play.

Raport postepéw Stuchacza (,Raport”) — dokument wydawany przez NEXT, w ktérym opisane sq postepy Stuchacza,
umiejetnosci jezykowe oraz rekomendacje do dalszej nauki.

Certyfikat ukoniczenia Kursu — dokument wydawany przez Szkote potwierdzajgcy ukonczenie Kursu jezykowego.
Certyfikat uczestnictwa w Kursie — dokument wydawany przez Szkote potwierdzajgcy uczestnictwo w Kursie jezykowym.
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2. Postanowienia ogéine

Regulamin opisuje zasady dotyczqce prowadzenia Kurséw jezykowych.

Szkota jest instytucjq prywatnq.

Regulamin stosuje sie do wszystkich ustug swiadczonych przez Szkote.

Niniejszy Regulamin stanowi zatqcznik do umowy zawartej pomiedzy Szkotq i Klientem.
Umowa, cennik i inne dokumenty okreslajq ustugi $wiadczone przez Szkote.

Regulaminy i cenniki dostarczane sqg z zawierang Umowq w wersji elektronicznej. Dostepne sq rowniez w siedzibie NEXT i na
stronie internetowej Szkoty.

Kazdy Klient otrzymuje dostep do Indywidualnego profilu klienta.

Szkota stosuje monitoring wizyjny CCTV w budynku i na terenie przylegtym w celu zapewnienia bezpieczenstwa.
Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych z monitoringu zawarte sq w Klauzuli informacyjnej dostepnej w siedzibie
Szkoty i na stronie www.next.edu.pl.

3. 0gbine zasady Swiadczenia ustug

1. Kursy jezykowe odbywajqg sie w salach szkoleniowych w siedzibie NEXT przy ul. Obywatelskiej 1, lok. U14 w Warszawie lub
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online.

2. Stuchaczem Szkoty moze zostac osoba, ktéra ukonczyta 7 lat.

3. Jesli umowa zostata podpisana przez osobe nieuprawniong (podanie fatszywych danych osobowych), wykonanie
Swiadczonej ustugi przez Szkote zostanie wstrzymane, a Klient zostanie poinformowany o uniewaznieniu umowy.

4. Szkota prowadzi kursy jezykowe umozliwiajgce nabycie lub udoskonalenie kompetencji jezykowych okreslonych przez
Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ESOKJ [ CEFR) na poziomach od Al do C2.

5. Kazdy poziom jezykowy opisany przez ESOKJ obejmuje ok. 200 godzin nauki. Liczba godzin moze rézni¢ sie w zaleznosci od
predyspozyciji Stuchacza, poprzedniego doswiadczenia, kontaktu z jezykiem, motywaciji i pracy witasnej.

6. Szkota umozliwia Klientom przystgpienie do egzaminéw Cambridge English we wspétpracy z organizacjq British Council.

7. Wszystkie Kursy organizowane przez Szkote prowadzone sq wedtug autorskiego programu nauczania, zgodnego z
wymaganiami ESOKJ na odpowiednim poziomie.

8. Stuchacz moze dotqczy¢ do uprzednio rozpoczegtego kursu grupowego, ale zobowigzany jest do nadrobienia przerobionych
materiatdéw. Lektor jest zobowigzany do zweryfikowania opanowanego materiatu.

9. Szkota oferuje mozliwos¢ wykupienia lekcji indywidualnych majgcych poméc Stuchaczowi w uzupetnieniu brakujqcej wiedzy

przed dotgczeniem do grupy.
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4. Zasady kwalifikacji na Kursy
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Klient wypetnia Analize potrzeb dostgpng na stronie internetowej Szkoty.

Kandydat wypetnia Test diagnostyczny online dostgpny na stronie internetowej Szkoty.

Kandydaci sq kwalifikowani do odpowiednich grup lub na lekcje indywidualne na podstawie wynikéw testéw wewnetrznych
z roku poprzedniego lub wyniku Testu diagnostycznego oraz Analizy potrzeb.

Po otrzymaniu Testu diagnostycznego i Analizy potrzeb, Metodyk kontaktuje sie z Kandydatem w celu uméwienia terminu
testu ustnego (online lub w siedzibie Szkoty).

Metodyk zawiadamia Kandydata o wyniku Testu diagnostycznego i proponuje Kurs grupowy lub indywidualny na
odpowiednim poziomie zaawansowania.

Szkota wysyta Klientowi oferte kursu drogg mailowq lub przedstawia jg telefonicznie.

Po otrzymaniu oferty, Klient dokonuje zakupu kursu przez strone internetowq Szkoty.

W przypadku firm chcqceych zakupi€ szkolenia, Szkota przygotowuje oferte i indywidualnie uzgadnia zasady wspbtpracy.
Minimalna liczebno$§¢ grup: Cambridge, Starters — min. 5 Stuchaczy; Grupa mini — min. 3 Stuchaczy; Duo — min. 2
Stuchaczy. W przypadku nieutworzenia sie kompletnej grupy, kurs zostaje odwotany lub Szkota przedstawia propozycje innej
formy organizaciji kursu.

W przypadku odwotania lekcji grupowej z winy Szkoty, Szkota proponuje termin jej odpracowania. W przypadku odwotania
zaje¢ z powodu choroby lektora lub innych zdarzen losowych, zajecia sq odrabiane w czerwcu, po planowym zakohczeniu
semestru.

Przed rozpoczeciem Kursu grupowego Klient zobowigzany jest do zakupu kursu na stronie Szkoty.

Kursy grupowe online prowadzone sq z wykorzystaniem platformy Teams, ktéra jest bezptatna dla Stuchacza.

Kazdy Stuchacz otrzymuje indywidualny login i hasto do platformy Microsoft Teams, za posrednictwem ktérej odbywajqg sig
lekcje online. Materiaty dydaktyczne udostgpniane sq na szkolnym dysku OneDrive, do ktérego Stuchacz ma dostep po
zalogowaniu.

Klient, przed rozpoczeciem kursu, zobowiqzany jest do ztozenia zgody na samodzielny powrdt do domu dlia matoletnich
Stuchaczy (jesli dotyczy).

Szkota dopuszcza zmiang kursu z grupowego na indywidualny i odwrotnie na prosbe Klienta. Kazda zmiana dokonywana
jest na podstawie opinii lektora, metodyka lub wynikoéw testow.

W przypadku zmniejszenia liczby uczestnikébw grupy mini ponizej minimalnej liczebnosci w trakcie trwania semestru,
pozostali Stuchacze mogaq: (a) kontynuowaé kurs w wariancie Duo, (b) przeksztatci¢ kurs w indywidualny, (c) rozwigzaé
umowe po rozliczeniu odbytych lekciji.
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5. Zasady organizaciji Kursu

Kursy grupowe

1. Do uczestniczenia w Kursie jezykowym ma prawo wytgcznie Stuchacz, ktéry wnidst optate za Kurs.

2. Kursy grupowe odbywajq sie wedtug Harmonogramu zajec.

3. Harmonogram zaje€ dostgpny jest na dany rok szkolny, podzielony na dwa semestry, i stanowi integralng cze§€ umowy z
Klientem.

4. Rok szkolny obejmuje dwa semestry. Liczba godzin w kazdym semestrze okreslona jest w umowie: dla grup 2x/tydz. — 68
lekcje rocznie (34 na semestr); dla grup 1x/tydz. — 34 lekcje rocznie (17 na semestr); dla kursu Intensywnego 5x/tydz. —
wg harmonogramu.

Kursy indywidualne
1. W przypadku kurséw indywidualnych dni i godziny lekcji ustalane sg podczas przekazania oferty i zalezqg od wybranego
pakietu:
- Basic — godz. 8:00-10:00 lub 14:00-19:00 (stacjonarny lub online);
- Happy Hour — godz. 10:00-14:00 (stacjonarny lub online, nizsza stawka);
- Online — godz. 8:00-10:00 lub 14:00-19:00 (wytgcznie online);
- Pakiet 40 lekcji — 2 lekcje tygodniowo do wykorzystania w ciggu 5 miesigcy, rabat —10% od ceny miesigczne;j.
2. Warunki kazdego pakietu, w tym ceny, okreSlone sq w Cenniku, ktéry stanowi integralng cze$€ umowy.
W przypadku odwotania lekcji indywidualnej z winy Klienta lub Stuchacza do godz. 16:00 dnia poprzedzajgcego lekcje,
mozliwe jest odpracowanie lekcji w terminie uzgodnionym z Lektorem lub na zakoficzenie kursu.

@

4. Szkota dopuszcza mozliwo$¢ odpracowania odwotanej lekcji w formie przedtuzenia kolejnych lekcji o 15 lub 30 minut, po
uzgodnieniu z Lektorem.
5. W przypadku odwotania lekcji indywidualnej po godz. 16:00 dnia poprzedzajgcego lekcje, Szkota uznaje lekcje za odbytqg.

6. W przypadku choroby Iub urlopu lektora, Szkota zobowiqzana jest do zorganizowania zastgpstwa lub mozliwie
najwczesniejszego poinformowania Stuchacza o odwotaniu lekcji.

7. Stuchacz uczeszczajgey na kurs indywidualny ma prawo do jednokrotnej bezptatnej zmiany grafiku lekcji w ramach pakietu.

8. W przypadku Pakietu 40 lekcji lekcje nalezy odwota¢ minimum 24 godziny przed planowanym terminem. Nieodwotana

lekcja uznawana jest za zrealizowang.

6. Zasady uczestnictwa w kursie jezykowym

1. Stuchacze zobowiqzani sq do: systematycznego i aktywnego uczestnictwa w lekcjach; odrabiania prac domowych i
przygotowywania sig do lekciji; przystepowania do testéw ustnych i pisemnych przygotowanych przez Szkote.

2. Stuchacz, ktéry notorycznie nie odrabia prac domowych ani nie przygotowuje sie do lekcji, bedzie upomniany przez Lektora
lub Dyrektora. W przypadku razqcego lekcewazenia polecen, Stuchacz moze by€ usuniety z kursu.

3. Na wniosek Klienta mozliwa jest jednorazowa bezptatna zmiana Grupy przez Stuchacza, wytgcznie jesli dostepne jest
miejsce w innej grupie o tym samym lub innym poziomie.

4. Stuchacz oraz Klient mogq w kazdej chwili przekaza¢ opinie o kursie drogg mailowg na adres kontakt@next.edu.pl lub
bezposrednio w rozmowie z Dyrektorem Szkoty.

5. Na czas trwania lekcji Stuchacze zobowiqzani sg do wytgczenia lub wyciszenia telefonéw komérkowych.
6. Na terenie Szkoty obowiqzuje bezwzgledny zakaz palenia, spozywania alkoholu i substancji niedozwolonych.
7. Stuchacze z widocznymi objawami choroby (kaszel, kichanie) nie mogq braé udziatu w lekcjach stacjonarnych. W

przypadku Stuchaczy niepetnoletnich rodzice/opiekunowie maijq obowiqzek odebraé dziecko ze Szkoty.
8. Podczas lekcji grupowych obowiqzuje zakaz jedzenia.

Stuchacz zobowiqgzany jest do punktualnego przychodzenia na lekcje, jednak nie wcze$niej niz 15 minut przed jej
rozpoczeciem.

10. Rowery, hulajnogi i rolki nalezy pozostawi€ przed wejSciem do Szkoty lub w szatni.
1. Stuchacz ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dokonane szkody lub zniszczenia mienia Szkoty i innych Stuchaczy.

12. W okresie zimowym Stuchacz zobowiqzany jest do wycierania obuwia przed wejsciem. Dopuszczalne jest przynoszenie
obuwia na zmiane.

©

13. Zasady dotyczgce niepetnoletnich Stuchaczy: dzieci nie powinny bawi€ sie zabawkami w czasie lekcji; dzieciom nie wolno
wychodzi¢ w trakcie lekcji bez wiedzy Lektora.

14. W razie nieprzestrzegania powyzszych zasad Stuchacz moze zosta¢ usuniety z kursu.
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7. Zasady organizacji testow wewnetrznych i zewnetrznych

Testy wewnetrzne

1. Stuchacz ma obowigzek uczestniczenia w testach wewnetrznych przygotowanych przez Szkote. Test ma forme pisemnaq.
Stuchacz powiadamiany jest o teScie przez Lektora z tygodniowym wyprzedzeniem.

2. Stuchacz, ktérego Sredni wynik testéow pisemnych z | i Il semestru jest wyzszy niz 75%, uprawniony jest do kontynuacji nauki
na wyzszym poziomie w kolejnym roku.

3. Stuchacz, ktérego wynik jest nizszy niz 75%, nie jest uprawniony do automatycznego przej$cia na wyzszy poziom.

4. Stuchacz ma mozliwos¢ ponownego podejscia do testu w terminie wyznaczonym przez Lektora. Test powtorkowy jest
dodatkowo ptatny wedtug Cennika.

5. Stuchacz moze nadrobi¢ materiat we wtasnym zakresie lub w trakcie dodatkowych lekcji indywidualnych.

Egzaminy zewnetrzne Cambridge

1. W ramach kurséw Stuchacze Szkoly sg przygotowywani do egzamindéw zewnetrznych Cambridge English
przeprowadzanych przez British Council lub egzaminéw panstwowych (matura, egzamin ésmoklasisty).

2. Egzaminy Cambridge English nie sg obowigzkowe, ale sq rekomendowane przez Szkote jako forma weryfikacji postepow.

3. Szkota umozliwia Stuchaczom sprawdzenie wiedzy przed egzaminem Cambridge w trakcie prébnego egzaminu
wewnetrznego.

4. Wewnetrzny egzamin prébny Cambridge English przeprowadzany jest w semestrze letnim i oceniany jest przez Metodyka
lub Lektora.

5. Egzaminy Cambridge English odbywajq sie wedtug kalendarza egzaminacyjnego dostgpnego na stronie British Council.

Stuchacz lub Klient, ktéry podejmie decyzje o przystgpieniu do egzaminu Cambridge English, zobowigzany jest do
wypetnienia ankiety zdanymi osobowymi i wniesienia optaty przez strong internetowq Szkoty.

7. Stuchacz posiadajgcy orzeczenie o niepetnosprawnosci, zaswiadczenie o dysleksji, dysgrafii lub innej trudnosci uczenia sig
ma obowigzek poinformowaé Szkote przed rejestracjq na egzamin, dostarczyé stosowne zaswiadczenie oraz wypetnic
dedykowanq ankiete British Council dotyczgcq specjalnych warunkéw zdawania egzaminu.

8. Szkotfa zgtasza Stuchacza na egzamin Cambridge English, ktéry odbywa sie w placéwce wyznaczonej przez British Council
lub w siedzibie Szkoty (jesli liczba kandydatéw na jednym poziomie wynosi minimum 12 oséb).

9. Tydzien przed egzaminem Stuchacz otrzymuje od British Council drogg mailowq potwierdzenie rejestracji (Confirmation of
Entry).

10. Stuchacz ma obowigzek stawi¢ sie na egzamin w wyznaczonym miejscu i czasie.

1. Szczegdtowe warunki (rezygnacja z egzaminu, zmiana terminu) okresla regulamin British Council dostepny na stronie
https:/ [www.britishcouncil.pl/egzaminy/cambridge.

8. Zasady uzytkowania urzgdzen elektronicznych szkoty

1. Wszystkie urzqdzenia elektroniczne nalezgce do Szkoty (komputery, monitory, sprzet audio-video i inne) mogq by¢ uzywane
wytqcznie w celach edukacyjnych, zgodnie z poleceniami Lektora.

2. Stuchacze zobowigzani sq do dbania o sprzet elektroniczny Szkoty.
3. Stuchacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia sprzetu szkolnego powstate z jego winy.
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9. Rezygnacja z kursu
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Zasady rezygnacji z kursu grupowego lub indywidualnego okresla Umowa zawarta pomigdzy NEXT a Klientem.

O checi rezygnacji z kursu Stuchacz zobowigzany jest poinformowaé mailowo Dyrektora Szkoty na adres
m.lesniak@next.edu.pl z podaniem przyczyny rezygnaciji.

Szczegdtowe zasady zwrotu wynagrodzenia oraz optaty manipulacyjne z tytutu rezygnacji okresla Regulamin sklepu
internetowego NEXT.

10. Wydawane zaswiadczenia i dokumenty

—
b
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Szkota wystawia Stuchaczom certyfikat ukohczenia kursu lub certyfikat uczestnictwa w kursie.

Kazdy Stuchacz po ukonczeniu kursu grupowego lub indywidualnego otrzymuje Raport z postepow.

Na zyczenie Stuchacza Szkota moze wystawi¢ zaswiadczenie o poniesionych optatach.

Kazde zaswiadczenie moze by¢ wydane w jezyku obcym po wczesniejszym uzgodnieniu.

Warunkiem wydania jakiegokolwiek zaswiadczenia sq uregulowane przez Stuchacza biezqce naleznosci wobec Szkoty.

11. Reklamacije

[

o
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Klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji w sprawach: nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu Szkoty;
niedotrzymania z winy NEXT terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug; niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
Reklamacje nalezy sktadaé¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@next.edu.pl lub w formie pisemnej w
siedzibie NEXT.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé: dane Klienta (imig, nazwisko, adres e-mail), opis problemu bedgcego
podstawq reklamacji.

NEXT w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji przedstawi swoje stanowisko. Brak odpowiedzi w tym terminie
poczytuje sie za uznanie reklamaciji.

12. Postanowienia koncowe
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Przed przystgpieniem do uczestnictwa w Kursie, Klient zobowiqzuje sie do zapoznania z Regulaminem szkoty, Politykg
prywatnosci, Cennikiem oraz innymi zatgcznikami do umowy.

Podpisanie umowy na kurs jezykowy jest rbwnoznaczne z akceptacjq niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu sklepu
internetowego NEXT.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin dostegpny jest w siedzibie NEXT i na stronie www.next.edu.pl.

NEXT zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana staje sie skuteczna nie wczesniej niz 7 dni od
momentu udostepnienia zaktualizowanej wersji na stronie internetowej Szkoty.

Obowigzuje od 1 wrzeSnia 2026 r. - Niniejszy Regulamin zastepuje wszystkie poprzednie wersje.
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